Introduire un
incident




Now Mobile:

Version tablette de IT4Me pour
'enregistrement d'un incident ICT

Disponible sur la tablette nero.

Pour soumettre des problemes

informatiques généraux ou des
questions spécifiques a nero

(matériel et logiciel).

Lien

A
bpost


https://bpostprod.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=7ae62957875c9950b4ff87b60cbb3547&sysparm_category=fcffb40913e63e0001655d422244b0ad

Cliquez sur le App: « Now Maobile ».

Connectez-vous avec votre nom
d'utilisateur et votre mot de passe.

Cliquez sur « Prise en Charge ». C|iqueZ SUr « Sigﬂa|er un incident ».



Introduisez « Emplacement » votre Cliquez sur « Sélectionnez le type de

Cliquez sur « Nero incident ». .
probleme».

Sélectionnez« Sélectionnez le type de
probleme ». Remarque Selon le type de
probleme, une description doit étre
ajoutée

Choisissez le type de probleme.

Cliquez sur «SOUMETTRE »



Ou puis-je trouver le numeéro de série de la
tablette ?
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